


众提供公共文化服务能力明显增强。

二、免费开放内容

1.公共图书馆免费开放主要包括：一般阅览室、少年儿

童阅览室、多媒体阅览室（电子阅览室）、报告厅（培训室、

综合活动室）、自修室等公共空间设施场地免费开放；文献

资源借阅、检索与咨询、公益性讲座和展览、基层辅导、流

动服务等基本文化服务项目健全并免费提供；为保障基本职

能实现的一些辅助性服务如办证、验证及存包等服务全部免

费。

2.文化馆免费开放主要包括：多功能厅、展览厅（陈列

厅）、宣传廊、辅导培训教室、计算机与网络教室、舞蹈（综

合）排练室、独立学习室（音乐、书法、美术、曲艺等）、

娱乐活动室等公共空间设施场地的免费开放；普及性的文化

艺术辅导培训、时政法制科普教育、公益性群众文化活动、

公益性展览展示、培训基层队伍和业余文艺骨干、指导群众

文艺作品创作等基本文化服务项目健全并免费提供；为保障

基本职能实现的一些辅助性服务如办证、存包等服务全部免

费。

3.乡镇（街道）综合文化站免费开放主要包括：多功能

室、展览室、辅导培训教室、计算机与网络教室等公共空间

设施场地的免费开放；书报刊借阅、时政法制科普教育、群

众文艺演出活动、数字文化信息服务、公共文化资源配送和



流动服务、体育健身、青少年校外活动等服务项目健全并免

费提供；为保障基本职能实现的一些辅助性服务如办证、存

包等服务全部免费。

三、免费开放时间

（一）图书馆，周二至周日 08：30-18:30 免费开放,24

小时自助借还设备全年开放，节假日期间基本文化服务项目

应正常开放。

（二）文化馆，周一至周日 08：30-18:30 免费开放，

节假日期间基本文化服务项目应正常开放。

（三）文化站每周开放时间不少于 48 小时，具体开放

时间由各区镇自行安排并对外公示，节假日期间基本文化服

务项目应正常开放。

四、组织领导

为进一步做好全市公共文化基础设施场所免费开放工

作，确保工作顺利进行，调整充实怀仁市公共文化基础设施

场所免费开放工作领导小组，具体名单如下：

组 长：王凤军 市文化和旅游局局长

副组长：于向荣 市文化和旅游局副局长

周宝存 市文化和旅游局副局长

成 员：刘 霞 市文化和旅游局文化股成员

肖 岗 市图书馆馆长

魏日萍 市文化馆代理馆长



魏志龙 市文化馆代理馆长

领导小组负责统筹组织、指导和协调开展好全市公共文

化基础设施场所免费开放工作，下设办公室，办公室主任由

刘霞同志兼任。

五、工作要求

（一）创新体制机制，积极开放丰富多彩的活动。结合

年度公共图书馆文化馆总分馆制建设、法人治理结构改革、

图书馆文化馆评估定级等体制机制改革和重点工作，围绕广

大人民群众的精神文化生活需求和党委政府中心工作，主动

做好公共服务供给，创新活动举办方式，创新开展活动方式，

丰富活动内容，不断提升公共文化服务效能和广大受众的满

意度。

（二）坚持防疫优先，统筹做好场馆服务。公共图书馆、

文化馆（站）按照《公共图书馆、文化馆（站）恢复开放疫

情防控措施指南（第二版）》等要求，加强员工健康检测和

管理，做好场馆消毒防控，加强对群众进出场馆的管理和服

务，做好异常情况处置等工作。根据疫情防控动态，严格审

批监管文艺演出、书画展览等大型活动。对开展的线下的活

动，原则上，严控活动数量和规模，降低聚集风险，严格落

实属地防疫措施，做好进出人员的体温检测、健康码查验、

实名登记等工作，活动现场必须设进出通道，做好体温监测

和应急处置准备。在加强线文化活动管理的同时丰富线上文



化产品供给，丰富群众精神文化生活。

（三）提高公共服务馆站适老化程度，做好老年人方便

进出服务。各馆站切实解决老年人运用智能技术困难的问题，

提高公共服务馆站适老化程度，保留人工窗口和电话专线，

为老年人保留一定数量的线下免预约进入名额，允许他人代

为预约，保留传统登记方式，方便老年人进入。在老年人进

入馆站使用相关公共服务设施，提供必要的信息引导、人工

帮扶等服务。

六、主要保障措施

（一）加强组织领导。我市各文化场馆、各乡（镇）街

道文化部门将免费开放作为公共文化服务体系建设的重点

工作，纳入文化建设总体规划和重要议事日程，建立统筹协

调、密切配合、分工协作的工作机制，用好财政部门下拨的

免费开放专项经费，保证免费开放工作科学有序地开展。

（二）加强管理创新。各级文化场馆要围绕基本文化服

务功能，建立健全各项规章制度，以制度管人、以制度管事，

提高公共文化设施利用率。市图书馆和市文化馆要充分发挥

带头引导作用，完善图书馆总分馆、文化馆总分馆建设，推

进数字图书馆、数字文化馆建设。

（三）加强督查考核。各级文化主管部门要加强指导、

督促，对照免费开放基本内容、开放时间和图书馆、文化馆、

文化站服务标准实施情况进行督促检查。各级文化场馆要认
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