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户籍管理领域基层政务公开标准目录

序号

公开事项

公开内容（要素） 公开依据
公开

时限

公开

主体
公开渠道和载体

公开对象 公开方式 公开层级

一级

事项
二级事项三级事项

全

社

会

特定

群众

主

动

依申

请公

开

县级
乡、

村 

级

1
出生

登记
新生儿

出 生登

记

六周岁

以下

1.事项名称；2.事项简
述；

3.办理材料；4.办理方
式；

5.办理时限；6.结果送
达；

7.收费依据及标准；8.办事

时间； 9.办理机构及地

点； 10.咨询查询途径；

11.监督 投诉渠道

1、《中华人民共和国户口登记条

例》； 2、《中华人民共和国政

府信息公 开条例》（中华人民共

和国国务院 令第 711 号）； 

3、《山西省公安机关户政服务管

理规范》。

公开事项信息 

形成或变更之 

日起 20 个工

作 日内公开

怀仁市公安局

亲和派出所 ■社区/企事业单位/村 

公示栏（电子屏）

√ √ √

六周岁

以上

1.事项名称；2.事项简
述；

3.办理材料；4.办理方
式；

5.办理时限；6.结果送
达；

7.收费依据及标准；8.办事

时间； 9.办理机构及地

点； 10.咨询查询途径；

11.监督 投诉渠道

1、《中华人民共和国户口登记条

例》； 2、《中华人民共和国政

府信息公 开条例》（中华人民共

和国国务院 令第 711 号）； 

3、《山西省公安机关户政服务管

理规范》。

公开事项信息 

形成或变更之 

日起 20 个工

作 日内公开

怀仁市公安局

亲和派出所 ■社区/企事业单位/村 

公示栏（电子屏）

√ √ √



1.事项名称；2.事项简
述；

1、《中华人民共和国户口登记条

出国、出

六周岁

以下

3.办理材料；4.办理方
式；

5.办理时限；6.结果送
达；

7.收费依据及标准；8.办事

时间； 9.办理机构及地

点； 10.咨询查询途径；

例》； 2、《中华人民共和国政

府信息公 开条例》（中华人民共

和国国务院 令第 711 号）； 

公开事项信息 

形成或变更之 

日起 20 个工

作 日内公开

怀仁市公安局

亲和派出所 ■社区/企事业单位/村 

公示栏（电子屏）

√ √ √

1
出生

登记

境公民

在 国

外、境

投诉渠道

外所生子

女回国落
1.事项名称；2.事项简
述；

1、《中华人民共和国户口登记条

户

六周岁

以上

3.办理材料；4.办理方
式；

5.办理时限；6.结果送
达；

7.收费依据及标准；8.办事

时间； 9.办理机构及地

点； 10.咨询查询途径；

例》；

2、《中华人民共和国政府信息公

开条例》（中华人民共和国国务院

令第 711 号）；

公开事项信息 

形成或变更之 

日起 20 个工

作 日内公开

怀仁市公安局

亲和派出所 ■社区/企事业单位/村 

公示栏（电子屏）

√ √ √

投诉渠道

1.事项名称；2.事项简
述；

1、《中华人民共和国户口登记条

2
收养

入户

社 会 福

利 机构

收养 弃

婴 登 记

户口

3.办理材料；4.办理方
式；

5.办理时限；6.结果送
达；

7.收费依据及标准；8.办事

时间； 9.办理机构及地

点； 10.咨询查询途径；

例》； 2、《中华人民共和国政

府信息公 开条例》（中华人民共

和国国务院 令第 711 号）； 

公开事项信息 

形成或变更之 

日起 20 个工

作 日内公开

怀仁市公安局

亲和派出所 ■社区/企事业单位/村 

公示栏（电子屏）

√ √ √

投诉渠道



1.事项名称；2.事项简
述；

1、《中华人民共和国户口登记条

2
收养

入户

社 会 福

利 机构

收养 流

浪 乞 讨

人 员 登

记 户口

3.办理材料；4.办理方
式；

5.办理时限；6.结果送
达；

7.收费依据及标准；8.办事

时间； 9.办理机构及地

点； 10.咨询查询途径；

11.监督 投诉渠道

例》； 2、《中华人民共和国政

府信息公 开条例》（中华人民共

和国国务院 令第 711 号）； 

公开事项信息 

形成或变更之 

日起 20 个工

作 日内公开

怀仁市公安局

亲和派出所 ■社区/企事业单位/村 

公示栏（电子屏）

√ √ √

1.事项名称；2.事项简
述；

1、《中华人民共和国户口登记条

取得

《 收 养

登  记

证 》 的

收 养 入

户

3.办理材料；4.办理方
式；

5.办理时限；6.结果送
达；

7.收费依据及标准；8.办事

时间； 9.办理机构及地

点； 10.咨询查询途径；

例》； 2、《中华人民共和国政

府信息公 开条例》（中华人民共

和国国务院 令第 711 号）； 

公开事项信息 

形成或变更之 

日起 20 个工

作 日内公开

怀仁市公安局

亲和派出所 ■社区/企事业单位/村 

公示栏（电子屏）

√ √ √

投诉渠道

1.事项名称；2.事项简
述；

1、《中华人民共和国户口登记条

3
恢复

户口

刑 满 释

放 人员

恢复 户

口

3.办理材料；4.办理方
式；

5.办理时限；6.结果送
达；

7.收费依据及标准；8.办事

时间； 9.办理机构及地

点； 10.咨询查询途径；

例》； 2、《中华人民共和国政

府信息公 开条例》（中华人民共

和国国务院 令第 711 号）； 

公开事项信息 

形成或变更之 

日起 20 个工

作 日内公开

怀仁市公安局

亲和派出所 ■社区/企事业单位/村 

公示栏（电子屏）

√ √ √

投诉渠道



1.事项名称；2.事项简
述；

1、《中华人民共和国户口登记条

转 业 、

复 员、

退伍 军

人 恢 复

户口

3.办理材料；4.办理方
式；

5.办理时限；6.结果送
达；

7.收费依据及标准；8.办事

时间； 9.办理机构及地

点； 10.咨询查询途径；

例》； 2、《中华人民共和国政

府信息公 开条例》（中华人民共

和国国务院 令第 711 号）； 

公开事项信息 

形成或变更之 

日起 20 个工

作 日内公开

怀仁市公安局

亲和派出所 ■社区/企事业单位/村 

公示栏（电子屏）

√ √ √

恢复
投诉渠道

3
户口

1.事项名称；2.事项简
述；

1、《中华人民共和国户口登记条

持 证 未

落 户在

原迁 出

地 恢 复

户口

3.办理材料；4.办理方
式；

5.办理时限；6.结果送
达；

7.收费依据及标准；8.办事

时间； 9.办理机构及地

点； 10.咨询查询途径；

例》； 2、《中华人民共和国政

府信息公 开条例》（中华人民共

和国国务院 令第 711 号）； 

公开事项信息 

形成或变更之 

日起 20 个工

作 日内公开

怀仁市公安局

亲和派出所 ■社区/企事业单位/村 

公示栏（电子屏）

√ √ √

投诉渠道

4

户口

登记

主要

项目

变更

或更

正

姓名变更

14 周 岁

以  下 公

民 姓  名

变更

1.事项名称；2.事项简
述；

3.办理材料；4.办理方
式；

5.办理时限；6.结果送
达；

7.收费依据及标准；8.办事

时间； 9.办理机构及地

点； 10.咨询查询途径；

11.监督 投诉渠道

1、《中华人民共和国户口登记条

例》； 2、《中华人民共和国政

府信息公 开条例》（中华人民共

和国国务院 令第 711 号）； 

公开事项信息 

形成或变更之 

日起 20 个工

作 日内公开

怀仁市公安局

亲和派出所 ■社区/企事业单位/村 

公示栏（电子屏）

√ √ √



1.事项名称；2.事项简
述；

1、《中华人民共和国户口登记条

14-18 周
岁

以下公民

姓名变更

3.办理材料；4.办理方
式；

5.办理时限；6.结果送
达；

7.收费依据及标准；8.办事

时间； 9.办理机构及地

点； 10.咨询查询途径；

例》； 2、《中华人民共和国政

府信息公 开条例》（中华人民共

和国国务院 令第 711 号）； 

公开事项信息 

形成或变更之 

日起 20 个工

作 日内公开

怀仁市公安局

亲和派出所 ■社区/企事业单位/村 

公示栏（电子屏）

√ √ √

投诉渠道

户口 姓名变更

登记 1.事项名称；2.事项简
述；

1、《中华人民共和国户口登记条

4 主要

项目

变更

或更

正

18 周 岁

以  上 公

民 变  更

姓名

3.办理材料；4.办理方
式；

5.办理时限；6.结果送
达；

7.收费依据及标准；8.办事

时间； 9.办理机构及地

点； 10.咨询查询途径；

例》； 2、《中华人民共和国政

府信息公 开条例》（中华人民共

和国国务院 令第 711 号）； 

公开事项信息 

形成或变更之 

日起 20 个工

作 日内公开

怀仁市公安局

亲和派出所 ■社区/企事业单位/村 

公示栏（电子屏）

√ √ √

投诉渠道

1.事项名称；2.事项简
述；

1、《中华人民共和国户口登记条

更正出

生 日期

3.办理材料；4.办理方
式；

5.办理时限；6.结果送
达；

7.收费依据及标准；8.办事

时间； 9.办理机构及地

点； 10.咨询查询途径；

例》； 2、《中华人民共和国政

府信息公 开条例》（中华人民共

和国国务院 令第 711 号）； 

公开事项信息 

形成或变更之 

日起 20 个工

作 日内公开

怀仁市公安局

亲和派出所 ■社区/企事业单位/村 

公示栏（电子屏）

√ √ √

投诉渠道



1.事项名称；2.事项简
述；

1、《中华人民共和国户口登记条

变更民

族 成份

3.办理材料；4.办理方
式；

5.办理时限；6.结果送
达；

7.收费依据及标准；8.办事

时间； 9.办理机构及地

点； 10.咨询查询途径；

例》； 2、《中华人民共和国政

府信息公 开条例》（中华人民共

和国国务院 令第 711 号）； 

公开事项信息 

形成或变更之 

日起 20 个工

作 日内公开

怀仁市公安局

亲和派出所 ■社区/企事业单位/村 

公示栏（电子屏）

√ √ √

投诉渠道

户口

登记 1.事项名称；2.事项简
述；

1、《中华人民共和国户口登记条

4

主要

项目

变更

或更

正

性别变更

3.办理材料；4.办理方
式；

5.办理时限；6.结果送
达；

7.收费依据及标准；8.办事

时间； 9.办理机构及地

点； 10.咨询查询途径；

例》； 2、《中华人民共和国政

府信息公 开条例》（中华人民共

和国国务院 令第 711 号）； 

公开事项信息 

形成或变更之 

日起 20 个工

作 日内公开

怀仁市公安局

亲和派出所 ■社区/企事业单位/村 

公示栏（电子屏）

√ √ √

投诉渠道

变更户主 1.事项名称；2.事项简
述；

1、《中华人民共和国户口登记条

非 主 要

项 目变

更更 正

或与户主 

关系、文化

程度、婚姻

状况、兵役

状况、服务

3.办理材料；4.办理方
式；

5.办理时限；6.结果送
达；

7.收费依据及标准；8.办事

时间； 9.办理机构及地

点； 10.咨询查询途径；

例》； 2、《中华人民共和国政

府信息公 开条例》（中华人民共

和国国务院 令第 711 号）； 

公开事项信息 

形成或变更之 

日起 20 个工

作 日内公开

怀仁市公安局

亲和派出所 ■社区/企事业单位/村 

公示栏（电子屏）

√ √ √

处所、职业投诉渠道



10

1.事项名称；2.事项简
述；

1、《中华人民共和国户口登记条

就学落户

3.办理材料；4.办理方
式；

5.办理时限；6.结果送
达；

7.收费依据及标准；8.办事

时间； 9.办理机构及地

点； 10.咨询查询途径；

例》； 2、《中华人民共和国政

府信息公 开条例》（中华人民共

和国国务院 令第 711 号）； 

公开事项信息 

形成或变更之 

日起 20 个工

作 日内公开

怀仁市公安局

亲和派出所 ■社区/企事业单位/村 

公示栏（电子屏）

√ √ √

投诉渠道

1.事项名称；2.事项简
述；

1、《中华人民共和国户口登记条

5 户口

迁移 迁入市内就业落户

3.办理材料；4.办理方
式；

5.办理时限；6.结果送
达；

7.收费依据及标准；8.办事

时间； 9.办理机构及地

点； 10.咨询查询途径；

例》； 2、《中华人民共和国政

府信息公 开条例》（中华人民共

和国国务院 令第 711 号）； 

公开事项信息 

形成或变更之 

日起 20 个工

作 日内公开

怀仁市公安局

亲和派出所 ■社区/企事业单位/村 

公示栏（电子屏）

√ √ √

投诉渠道

1.事项名称；2.事项简
述；

1、《中华人民共和国户口登记条

居住落户

3.办理材料；4.办理方
式；

5.办理时限；6.结果送
达；

7.收费依据及标准；8.办事

时间； 9.办理机构及地

点； 10.咨询查询途径；

例》； 2、《中华人民共和国政

府信息公 开条例》（中华人民共

和国国务院 令第 711 号）； 

公开事项信息 

形成或变更之 

日起 20 个工

作 日内公开

怀仁市公安局

亲和派出所 ■社区/企事业单位/村 

公示栏（电子屏）

√ √ √

投诉渠道



5 户口

迁移

人才落户

等其它落

户情况

1.事项名称；2.事项简
述；

3.办理材料；4.办理方
式；

5.办理时限；6.结果送
达；

7.收费依据及标准；8.办事

时间； 9.办理机构及地

点； 10.咨询查询途径；

11.监督 投诉渠道

1、《中华人民共和国户口登记条

例》； 2、《中华人民共和国政

府信息公 开条例》（中华人民共

和国国务院 令第 711 号）； 

公开事项信息 

形成或变更之 

日起 20 个工

作 日内公开

怀仁市公安局

亲和派出所 ■社区/企事业单位/村 

公示栏（电子屏）

√ √ √

迁出市外

迁往省外

1.事项名称；2.事项简
述；

3.办理材料；4.办理方
式；

5.办理时限；6.结果送
达；

7.收费依据及标准；8.办事

时间； 9.办理机构及地

点； 10.咨询查询途径；

11.监督 投诉渠道

1、《中华人民共和国户口登记条

例》； 2、《中华人民共和国政

府信息公 开条例》（中华人民共

和国国务院 令第 711 号）； 

公开事项信息 

形成或变更之 

日起 20 个工

作 日内公开

怀仁市公安局

亲和派出所 ■社区/企事业单位/村 

公示栏（电子屏）

√ √ √

省内居民 

“一站式”

迁出

1.事项名称；2.事项简
述；

3.办理材料；4.办理方
式；

5.办理时限；6.结果送
达；

7.收费依据及标准；8.办事

时间； 9.办理机构及地

点； 10.咨询查询途径；

11.监督 投诉渠道

1、《中华人民共和国户口登记条

例》； 2、《中华人民共和国政

府信息公 开条例》（中华人民共

和国国务院 令第 711 号）； 

公开事项信息 

形成或变更之 

日起 20 个工

作 日内公开

怀仁市公安局

亲和派出所 ■社区/企事业单位/村 

公示栏（电子屏）

√ √ √



1.事项名称；2.事项简
述；

1、《中华人民共和国户口登记条

正常死亡

3.办理材料；4.办理方
式；

5.办理时限；6.结果送
达；

7.收费依据及标准；8.办事

时间； 9.办理机构及地

点； 10.咨询查询途径；

例》； 2、《中华人民共和国政

府信息公 开条例》（中华人民共

和国国务院 令第 711 号）； 

公开事项信息 

形成或变更之 

日起 20 个工

作 日内公开

怀仁市公安局

亲和派出所 ■社区/企事业单位/村 

公示栏（电子屏）

√ √ √

投诉渠道

1.事项名称；2.事项简
述；

1、《中华人民共和国户口登记条

6
户口

注销

死亡注销

户口

非正常

死亡

3.办理材料；4.办理方
式；

5.办理时限；6.结果送
达；

7.收费依据及标准；8.办事

时间； 9.办理机构及地

点； 10.咨询查询途径；

例》； 2、《中华人民共和国政

府信息公 开条例》（中华人民共

和国国务院 令第 711 号）； 

公开事项信息 

形成或变更之 

日起 20 个工

作 日内公开

怀仁市公安局

亲和派出所 ■社区/企事业单位/村 

公示栏（电子屏）

√ √ √

投诉渠道

1.事项名称；2.事项简
述；

1、《中华人民共和国户口登记条

被人民法

院宣告

死亡

3.办理材料；4.办理方
式；

5.办理时限；6.结果送
达；

7.收费依据及标准；8.办事

时间； 9.办理机构及地

点； 10.咨询查询途径；

例》； 2、《中华人民共和国政

府信息公 开条例》（中华人民共

和国国务院 令第 711 号）； 

公开事项信息 

形成或变更之 

日起 20 个工

作 日内公开

怀仁市公安局

亲和派出所 ■社区/企事业单位/村 

公示栏（电子屏）

√ √ √

投诉渠道



1.事项名称；2.事项简
述；

1、《中华人民共和国户口登记条

参军入

伍 注销

户口

被人民法

院宣告死

亡

3.办理材料；4.办理方
式；

5.办理时限；6.结果送
达；

7.收费依据及标准；8.办事

时间； 9.办理机构及地

点； 10.咨询查询途径；

例》； 2、《中华人民共和国政

府信息公 开条例》（中华人民共

和国国务院 令第 711 号）； 

公开事项信息 

形成或变更之 

日起 20 个工

作 日内公开

怀仁市公安局

亲和派出所 ■社区/企事业单位/村 

公示栏（电子屏）

√ √ √

投诉渠道

1.事项名称；2.事项简述；

7
暂住

登记

及居

暂住登记

3.办理材料；4.办理方
式；

5.办理时限；6.结果送
达；

7.收费依据及标准；8.办事

时间； 9.办理机构及地

点； 10.咨询查询途径；

11.监督 投诉渠道

1、《中华人民共和国政府信息公
开条例》（中华人民共和国国务院
令第 711 号）； 2《山西省居住
证实施办法》

公开事项信息 

形成或变更之 

日起 20 个工

作 日内公开

怀仁市公安局

亲和派出所 ■社区/企事业单位/村 

公示栏（电子屏）

√ √ √

住证

管理 1.事项名称；2.事项简述；

居住证

首次申

领

3.办理材料；4.办理方
式；

5.办理时限；6.结果送
达；

7.收费依据及标准；8.办事

时间； 9.办理机构及地

点； 10.咨询查询途径；

1、《中华人民共和国政府信息公

开条例》（中华人民共和国国务院
令第 711 号）； 2《山西省居住
证实施办法》

公开事项信息 

形成或变更之 

日起 20 个工

作 日内公开

怀仁市公安局

亲和派出所 ■社区/企事业单位/村 

公示栏（电子屏）

√ √ √

投诉渠道



1.事项名称；2.事项简述；

7
暂住

登记

居住证

换、补

领

3.办理材料；4.办理方
式；

5.办理时限；6.结果送
达；

7.收费依据及标准；8.办事

时间； 9.办理机构及地

点； 10.咨询查询途径；

1、《中华人民共和国政府信息公
开条例》（中华人民共和国国务院
令第 711 号）； 2《山西省居住
证实施办法》

公开事项信息 

形成或变更之 

日起 20 个工

作 日内公开

怀仁市公安局

亲和派出所 ■社区/企事业单位/村 

公示栏（电子屏）

√ √ √

及居 投诉渠道

住证

管理

居住证

签注

1.事项名称；2.事项简述

3.办理材料；4.办理方
式；

5.办理时限；6.结果送
达；

7.收费依据及标准；8.办事

时间； 9.办理机构及地

点； 10.咨询查询途径；

；
1、《中华人民共和国政府信息公
开条例》（中华人民共和国国务院
令第 711 号）； 2《山西省居住
证实施办法》

公开事项信息 

形成或变更之 

日起 20 个工

作 日内公开

怀仁市公安局

亲和派出所 ■社区/企事业单位/村 

公示栏（电子屏）

√ √ √

投诉渠道

1.事项名称；2.事项简述；

8

居民

身份

证管

理

居民身份

证首次

申领

3.办理材料；4.办理方
式；

5.办理时限；6.结果送
达；

7.收费依据及标准；8.办事

时间； 9.办理机构及地

点； 10.咨询查询途径；

1、《中华人民共和国居民身份证

法》； 2、《中华人民共和国政

府信息公 开条例》（中华人民共

和国国务院 令第 711 号）；

公开事项信息 

形成或变更之 

日起 20 个工

作 日内公开

怀仁市公安局

亲和派出所 ■社区/企事业单位/村 

公示栏（电子屏）

√ √ √

投诉渠道



1.事项名称；2.事项简述；

居民身

份证到

期 换

领、其 

他原因

换 领

3.办理材料；4.办理方
式；

5.办理时限；6.结果送
达；

7.收费依据及标准；8.办事

时间； 9.办理机构及地

点； 10.咨询查询途径；

1、《中华人民共和国居民身份证

法》； 2、《中华人民共和国政

府信息公 开条例》（中华人民共

和国国务院 令第 711 号）；

公开事项信息 

形成或变更之 

日起 20 个工

作 日内公开

怀仁市公安局

亲和派出所 ■社区/企事业单位/村 

公示栏（电子屏）

√ √ √

投诉渠道

1.事项名称；2.事项简述；

8

居民

身份

证管

理

居民身

份证丢

失 补领

（损 坏

换领）

3.办理材料；4.办理方
式；

5.办理时限；6.结果送
达；

7.收费依据及标准；8.办事

时间； 9.办理机构及地

点； 10.咨询查询途径；

1、《中华人民共和国居民身份证

法》； 2、《中华人民共和国政

府信息公 开条例》（中华人民共

和国国务院 令第 712 号）；

公开事项信息 

形成或变更之 

日起 20 个工

作 日内公开

怀仁市公安局

亲和派出所 ■社区/企事业单位/村 

公示栏（电子屏）

√ √ √

投诉渠道

1.事项名称；2.事项简述；

临时居

民身份

证 申领

3.办理材料；4.办理方
式；

5.办理时限；6.结果送
达；

7.收费依据及标准；8.办事

时间； 9.办理机构及地

点； 10.咨询查询途径；

1、《中华人民共和国居民身份证

法》； 2、《中华人民共和国政

府信息公 开条例》（中华人民共

和国国务院 令第 713 号）；

公开事项信息 

形成或变更之 

日起 20 个工

作 日内公开

怀仁市公安局

亲和派出所 ■社区/企事业单位/村 

公示栏（电子屏）

√ √ √

投诉渠道



1.事项名称；2.事项简述；

8

居民

身份

证管

理

异地申

请换、

补 领居

民身 份

证

3.办理材料；4.办理方
式；

5.办理时限；6.结果送
达；

7.收费依据及标准；8.办事

时间； 9.办理机构及地

点； 10.咨询查询途径；

1、《中华人民共和国居民身份证

法》； 2、《中华人民共和国政

府信息公 开条例》（中华人民共

和国国务院 令第 714 号）；

公开事项信息 

形成或变更之 

日起 20 个工

作 日内公开

怀仁市公安局

亲和派出所 ■社区/企事业单位/村 

公示栏（电子屏）

√ √ √

投诉渠道


