附件2

怀仁市“明星行长” “明星经理”“金融
服务明星”评选实施细则
一、指导思想
为进一步完善金融机构文明服务管理，充分发挥服务行业的示范带动作用，推动我市金融业文明、规范、诚信建设，展示我市文明和谐的城市形象，怀仁市政府决定在全市10家银行业金融机构、8家保险公司、１家证券公司中深入开展“文明服务”活动。
二、评选办法
（一）“明星行长”、“明星经理”评选条件
1、为地方经济发展做出突出贡献的：
（1）支持小微企业方面；
（2）支持“三农”方面；
（3）精准扶贫方面；
（4）为社会提供风险保障，承保金额、赔偿金额增幅较大，理赔时效快，客户满意度较高的；
2、存贷比增速较快，信贷规模增长较快的；
3、同等条件下，单位获得“星级服务单位”荣誉的负责人优先；
同等条件下，个人获得市级以上荣誉的负责人优先。
各单位推荐1名，原则上为各单位负责人。在上报的19名中评选5名“明星行长”（明星董事长）、2名“明星经理”。
（二）“金融服务明星”评选
1、银行业金融机构的评选
银行业金融机构“服务明星”由10家参评单位申报，各行自主推选，共18名。工商银行推选2人、农业银行推选2人、中国银行推选2人、建设银行推选2人、邮政储蓄银行推选2人、农业发展银行推选1人、农商行推选3人、慧融村镇银行推选2人、山西银行推选1人、晋商银行推选1人予以上报。
2、保险公司、证券公司的评选
由获得“星级服务单位”的保险公司、证券公司各推选1人，共2名。
三、评选要求
政治立场坚定；
严格执行各项规章制度，廉洁自律，遵纪守法，爱岗敬业；
两年内无责任差错和事故；无属于本人责任的客户有效投诉；
4、业务能力强、服务好、效率高、成绩突出，得到群众认可。                  
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